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Como Desbloquear o Sistema de Seguranca CUCO

O nosso Agrupamento foi informado que os computadores portateis cedidos através do
programa Escola Digital, estao a ter problemas de bloqueio do CUCo (Central Unit Control),

aparecendo uma imagem semelhante a seguinte:

Esta unidade esta bloqueada!
Existe um problema com o seu processo.
Contacte o seu vendedor para obter mais Informacoes...

1. Machine Serial Number : FESRNEBFB3ADDO100E

2. Certified Time : 153357DA
3. Usage Counter : 00000091

Enter Unblocking Code: _

Para resolver o problema deve realizar os seguintes procedimentos (indicados pelo fabricante):

1. Vai precisar de outro comutador, tablet ou smartphone para entrar neste Site:

http://suporte.inforlandia.pt

2. Clique na primeira opg¢ao: “Acesso ao utilitario de desbloqueio CUCO”. (conforme

imagem abaixo indicada)


http://suporte.inforlandia.pt/
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3. Atencdo: O “Numero de série do equipamento” esta na etiqueta por baixo do
computador. Deve ser inserido em minusculas — exemplo: gwlw...., HN1k1... ou 21sf......, se
por alguma razao nao localizarem a etiqueta, estes dados constam do acordo de cooperacao
assinado aquando do levantamento do equipamento.

Nota: ndo usar “Machine Serial Number” fornecido no ecra do computador bloqueado.

- Preencha os campos: “N° de Série do equipamento”, “Certified Time” e “Usage Counter”
fornecidos no ecrd do computador bloqueado. (conforme imagem abaixo indicada)

@ Desbloqueio CUCo

Este utiitario destina-se ao desbloqueio de computadores abrangidos pelo sistema de seguranga CUCo. Esta agdo s6 & possivel no caso de blogueios ndo ordenados especificamente pelos proprietarios dos dispositivos.

N° de Série do equipamento: (ndo & o "CUCO serial", € o SN que esta em etiqueta per baixo do PC)

CT: (certified time)

UC: (usage counter) (pode ignorar zeros 4 esquerda)

_

Quanto & 1+37 (Verificagdo anti-bots)

o Mostrar Codigo

4. Escreve o resultado da soma e clica no botdao “Mostrar Codigo”. (conforme imagem abaixo
indicada)




UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda) Exemplo:

Quantoé 1+ 8?

Quanto & 1+87 (Verificagdo anti-bots)

5. Copie o codigo para o computador bloqueado e prima a tecla “ENTER”.

Nota: Apds colocar o cédigo no computador bloqueado, o computador vai iniciar!

Para o Computador nao Voltar a Bloquear

Atualiza¢ao do Sistema de Seguran¢a CUCo

1. No computador ja desbloqueado entre neste Site:

http://[suporte.inforlandia.pt

2. Clique na segunda opg¢ao:”Actualizacao do Sistema de Seguranga CUCo”. (conforme
imagem abaixo indicada)


http://suporte.inforlandia.pt/
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3. Descarregue o ficheiro.
Importante: Antes de descarregar o ficheiro siga os seguintes passos:

3.1 - Para correr o CUCo é necessario desligar a seguranca do seu computador, porque este
ficheiro vai ser interpretado como “Ransomware”;

3.2 - Na barra de tarefas, clique nos icones indicados para aceder a seguranca do Windows:

Seguranga do Windows - A¢des recomendadas.
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3.3 - Na janela que abre, clique na “Prote¢dao contra ameagas e virus” (Ndo clique nas
hiperligagées “configurar OneDrive” ou “Dispensar”);
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Protecdo contra virus e

ameacas
Configure o OneDrive para
opgoes de recuperagao de

ficheiros em caso de ataque de

ransomware,

Configurar o OneDrive

Dispensar

- Na primeira opc¢ao “Proteg¢ao em tempo real” Se estiver “ligado”, clique para a “desligar”.
Nao precisa desligar mais nada. (conforme imagem abaixo indicada)

Protecao em tempo real

Localiza e impede que o malware seja instalado ou executado no
dispositivo. Pode desligar esta defini¢ao durante um curto periodo de
tempo antes de esta se voltar a ligar automaticamente.

A protecao em tempo real esta desativada, deixando o seu
dispositivo vulneravel.

@ Desligado

NOTA: Se tiver um antivirus instalado no seu PC, precisa desativa-lo antes de correr o CUCo.

Por norma, clique com o botdo direito do rato em cima do icone do antivirus e escolha a
opcao para desligar a protecao antes de descarregar o ficheiro do CUCo.

3.4 - Quando a firewall ou o antivirus estiverem desligados, descarregue o ficheiro. (conforme
imagem abaixo indicada)

Nota: Certifique-se que esta ligado a Internet.



Utilitario de Update

Clique no botéo "Descarregar” para fazer o download do utilitario de actualizacao

Descarregar

A seguir execute o ficheiro para instalar a actualizacao.

Instrugoes de update

Para consultar o aviso de segurancga e instru¢des de update clique no botao "Abrir"

- Se necessario, pode encontrar o ficheiro na pasta “transferéncias”. Clique no ficheiro e faga
“executar” como administrador.

Abrir

Abrir Localizacdo do Ficheiro

& Executar como administrador

© Partilhar com o Skype
© Partilhar com o Skype
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20210517101

LUL VD

Afixar em Iniciar
;._lf Edit with Notepad ++
£ Analisar com Microsoft Defender..
n Add to archive...
n Add to "owncloud.rar”
88 compress and email...

B8 cCompress to “owncloud.rar” and email

Afivar Aa harra Ada tarafare

4. Apds abrir o ficheiro com administrador ird abrir a seguinte janela:



ould Not Find C:\Windows\system32\agent.exe.old
No quarantined items.
No quarantined items.

ervice Version: 4.18.21065.5

ngine Version: 1.1.18200.4

AntiSpyware Signature Version: 1.341.1413.¢
AntiVirus Signature Version: 1.341.1413.0

tarting Dynamic Signature removal.
one!

Service Version: 4.18.2105.5

ngine Version: 1.1.18200.4

AntiSpyware Signature Version: 1.341.1413.0
AntiVirus Signature Version: 1.341.1413.0

INICICAR ACTUALIZACAO DE SISTEMA DE SEGURANCA CUCo!

Bignature update started

Este processo leva alguns minutos, nao feche a janela. Quando o processo esta terminado,
esta janela devera ficar com um fundo verde e a indicacao que o processo foi concluido com

sucesso. Quando o processo é concluido com sucesso, a janela fechara automaticamente e o

ficheiro CUCo serd eliminado.

Se o processo nao for concluido com sucesso, a janela ficara com um fundo vermelho.

Verifique que n3ao tem o antivirus ou firewall ligado (como por vezes o processo é moroso, o
Windows, por vezes, volta a ligar a prote¢do) e/ou se tem ligacdo a Internet.

NOTA: Por vezes, o CUCo da erro com a mensagem que o programa nao é compativel com o
sistema operativo de 64x bits. Cligue em “sim” em todas as janelas de aviso, e ndao feche a

janela do CUCo, o programa ira correr na mesma.

Muito Obrigado!
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