Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal

KIT do Programa Escola Digital

A

Como Evitar o Bloqueio do Sistema de Seguranca CUCO

1. No computador ja desblogueado entre neste Site:

http://suporte.inforlandia.pt

2. Clique na segunda op¢ao:”Actualizacdao do Sistema de Seguranga CUCo”. (conforme
imagem abaixo indicada)
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3. Descarregue o ficheiro.

Importante: Antes de descarregar o ficheiro siga os seguintes passos:


http://suporte.inforlandia.pt/

3.1 - Para correr o Cuco é necessario desligar a seguranca do seu computador, porque este
ficheiro vai ser interpretado como “Ransomware”;

3.2 - Na barra de tarefas, clique nos icones indicados para aceder a seguranca do Windows:

s recomendadas.
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3.3 - Na janela que abre, clique na “Protecdao contra ameacgas e virus” (Ndo clique nas
hiperligagées “configurar OneDrive” ou “Dispensar”);
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Protecdo contra virus e
ameacas
Configure o OneDrive para

opgdes de recuperagao de
ficheiros em caso de atague de

ransomware.

Configurar o OneDrive

Dispensar

- Na primeira opgao “Prote¢ao em tempo real” Se estiver “ligado”, clique para a “desligar”.
Nao precisa desligar mais nada. (conforme imagem abaixo indicada)




Protecao em tempo real

Localiza e impede gue o malware seja instalado ou executado no
dispositivo. Pode desligar esta definicao durante um curto periodo de
tempo antes de esta se voltar a ligar automaticamente.

o A protecao em tempo real esta desativada, deixando o seu
dispositivo vulneravel.

@ Desligado

NOTA: Se tiver um antivirus instalado no seu PC, precisa desativa-lo antes de correr o CUCo.

Por norma, clique com o botdo direito do rato em cima do icone do antivirus e escolha a
opc¢ao para desligar a protecao antes de descarregar o ficheiro do CUCo.

3.4 - Quando a firewall ou o antivirus estiverem desligados, descarregue o ficheiro. (conforme
imagem abaixo indicada)

Nota: Certifique-se que esta ligado a Internet.

Utilitario de Update

Clique no botdo "Descarregar” para fazer o download do utilitario de actualizacao

Descarregar

A seguir execute o ficheiro para instalar a actualizacao.

Instrugoes de update

Para consultar o aviso de segurancga e instru¢des de update clique no botéo "Abrir"




- Se necessario, pode encontrar o ficheiro na pasta “transferéncias”. Clique no ficheiro e faca
“executar” como administrador.

Abrir

Abrir Localizacdo do Ficheiro

® Executar como administrador

© Partilhar com o Skype
© Partilhar com o Skype
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Resolver problemas de compatibilidade

Afixar em Iniciar
o Edit with Notepad ++
D Analisar com Microsoft Defender...
ﬂ Add to archive...
ﬂ Add to "owncloud.rar”
ﬂ Compress and email...

o | Compress to "owncloud.rar” and email

Afivar na harra Aa tarafare

4. Apds abrir o ficheiro com administrador ird abrir a seguinte janela:

ould Not Find C:\Windows\syst 2\agent.exe.old
N0 gquarantined items.
No quarantined items.

ervice Version: 4.18.21065.5

ngine Version: 1.1.18200.4

AntiSpyware Signature Version: 1.341.1413.0
irus Signature Version: 1.341.1413.0

tarting Dynamic Signature removal.
one!

ervice Version: 4.18.2105.5

ngine Version: 1.1.18200.4

AntiSpyware Signature Version: 1.341.1413.0
AntiVirus Signature Version: 1.341.1413.0

INICICAR ACTUALIZACAO TEMA DE SEGURANCA CUCo!

ignature update started




Este processo leva alguns minutos, ndo feche a janela. Quando o processo esta terminado,
esta janela devera ficar com um fundo verde e a indicacdo que o processo foi concluido com

sucesso. Quando o processo é concluido com sucesso, a janela fechard automaticamente e o

ficheiro CUCo serd eliminado.

Se o processo nao for concluido com sucesso, a janela ficard com um fundo vermelho.

Verifigue que nao tem o antivirus ou firewall ligado (como por vezes o processo é moroso, o
Windows, por vezes, volta a ligar a prote¢do) e/ou se tem liga¢do a Internet.

NOTA: Por vezes, o CUCo da erro com a mensagem que o0 programa nao é compativel com o
sistema operativo de 64x bits. Cligue em “sim” em todas as janelas de aviso, e nao feche a
janela do CUCo, o programa ira correr na mesma.

Muito Obrigado!
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